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MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL

MODELO DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - INFORMAGCOES BASICAS:
Numero do processo no GRP: 2023/5450 e no PROA 23/8050-0002360-1.

2 - DESIGNAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO:
Portaria n.° 166.517 de 22/11/2022.

3 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

A contratacdo de prestagdo dos servigos de agenciamento de passagens aéreas
nacionais e internacionais tem por finalidade possibilitar o deslocamento dos
servidores e Chefes do Executivo para o cumprimento de tarefas ligadas a fiscalizagéo
e reapresentagdes em reunides, conferéncias, féruns e eventos, além da participagao
em cursos de capacitagcdo, congressos e palestras, os quais tenham relagdo com as
atividades das areas de atuacdo e outras demandas que se fizerem necessarias ao
perfeito desenvolvimento de atividades.

Por fim, destaca-se que esta modalidade de transporte conjuga critérios de seguranga
e rapidez, que representa a solugdo custo-beneficio mais adequada para o
atendimento eficiente e eficaz das demandas deste Municipio.

4 - DESCRIGAO DOS REQUISITOS PARA A CONTRATACAO:

A contratada devera levar em consideragdo as normas técnicas existentes, elaboradas
pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, quanto a requisitos minimos
de qualidade, utilidade, resisténcia e seguranga, nos termos da Lei n° 4.150, de 1962,
adotar praticas de sustentabilidade adequadas que o objeto exigir. Devendo ser
observadas, ainda, a INSTRUCAO NORMATIVA n° 3, de 11 de fevereiro de 2015, do
MPOG, bem como os atos normativos editados pelos 6rgaos de protegcdo ao meio
ambiente;

Faz-se necessario ainda que os servicos obedecam as diretrizes, classificagbes e es-
pecificagdes determinadas pela ANVISA e INMETRO, se existentes.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO:

As solugdes de mercados encontradas foram:

a) Agenciamento — Servico prestado por agéncia de viagens e turismo compreendendo
a venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na comercializagcdo de

passagens, viagens e outros servigos correlatos. O agenciamento pode ser feito por
meio de posto avang¢ado de servigos ou somente de forma remota (e-mail e telefone).
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b) Compra direta — Trta-se da aquisicdo de passagens aéreas diretamente das
companhias aéreas credenciadas pelo Governo Federal, sem o intermédio de Agéncia
de Viagens e Turismo, por meio de sistema informatizado que permite realizar a
cotacao, a reserva e a emissao dos bilhetes em tempo real, com pagamento através
de cartao corportivo.

A escolha pelo agenciamento de viagens advém da impossibilidade de realizar a
compra das passagens pelo sistema informatizado SCDP — Sistema de Concessao de
Diarias e Passagens, disponivel no momento somente para os Orgdos da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Diante do levantamento de mercado, buscando contratos semelhantes no licitacon/RS,
verificou-se em todos os casos a licitagdo ocorreu com modo de julgamento “menor
preco sob critério de maior desconto” e como resultado as empresas participantes
oferecem desconto no valor de aquisicdo das passagens aéreas pelos Municipios,
conforme tabela abaixo:

ORGAO PERCENTUAL DE

DESCONTO

136/2022 | (passagem + DU) - % de desconto + 15%
tx embarque

Preg&o FORMA DE REMUNERACAO

Prefeitura de
Canela

CM Gramado

13/2019 | Passagem + (tx DU - % de descon- 103% sobre DU

to) + TX embarque

CM Pelotas | 09/2022 | (Passagem + DU + TX embarque) -

% desconto

11,02%

CM Porto
Alegre

11/2021 (Passagem - % desconto) + tx em- 34%

barque + tx Du

Prefeitura Ca-| 34/2021

xias do Sul

Passagem + tx embarque - tx DU -
% desconto

4,61%

Prefeitura Ca- | 119/2022

xias do Sul

Passagem + tx embarque - tx DU -
% desconto

0,50%

Diante deste levantamento, a licitagdo pretendida sera no modo de menor prego sob o
critério de maior desconto oferecido, o desconto ofertado sera aplicado na soma dos
valores: bilhete + taxa DU* + taxa de embarque.

* Taxa Du: é uma remuneragao cobrada pelas agéncias de viagens para o servigo de
atendimento prestado aos clientes, cujo valor sera de 10% (dez por cento) do valor da
tarifa ou R$ 40,00 (quarenta reais) para bilhetes emitidos até o valor de R$ 400,00
(quatrocentos reais).
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6 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

Os servigos deverao ser executados com base nos parametros minimos a seguir esta-
belecidos:

6.1. Das condigdes para a prestagcao dos servigos

6.1.1. A licitante vencedora devera possuir nimero suficiente de operadores para
atendimento do Municipio, de modo a garantir o pleno atendimento de suas neces-
sidades. Os operadores responsaveis pelo atendimento ao Municipio devem ter
seus contatos informados, sendo necessario o aviso com antecedéncia minima de
7 (sete) dias de qualquer alteragao dos mesmos.

6.1.2. Todas as transacbes deverdo ser operacionalizadas eletronicamente, via
sistema informatizado que possua as funcionalidades especificadas no subitem
6.2.3 deste ETP, a saber:

6.1.2.1. Requisicao de passagens aéreas por parte do Gestor ou da Comissao
de Fiscalizagao do Contrato mediante a respectiva justificativa;

6.1.2.2. Consulta e busca das tarifas ofertadas (online) para o dia e horario
préximo ao da necessidade da viagem do servidor do Municipio, disponibilizado
pelas empresas, para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de
transportes aéreos;

6.1.2.3. Proposigdo com destaque para a tarifa mais vantajosa da companhia de
aviacao selecionada, segundo critério do menor prego, compatibilizado com o
perfil de passageiro;

6.1.2.4. Emissao de bilhete de passagem aérea pela tarifa mais econdmica, com
taxa de embarque incluida e com seguro de viagem/bagagem na condi¢ao
opcional definida pelo Gestor ou pela Comissédo de Fiscalizagdo do Contrato.
Somente podera ser emitida passagem na categoria executiva, mediante
autorizagao expressa da autoridade competente de cada Secretaria.

6.1.3. Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema de que trata o subitem
4.2.3 deste ETP, a licitante vencedora devera manter operadores habilitados, para
atendimento 24 (vinte e quatro) horas, de modo que as reservas em Vvo0OsS
comerciais possam ser requisitadas por telefone ou qualquer outro meio de
comunicagéao, providenciando os respectivos registros no sistema, em até 2 (dois)
dias uteis.

6.1.4. A licitante vencedora devera, obrigatoriamente, repassar integralmente para o
Municipio, todos os descontos promocionais, bonificagdes, abatimentos e/ou
demais servigos, quando concedidos pelas companhias aéreas.
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6.1.5

relagcao aos precos ofertados pelas Companhias Aéreas, a licitante vencedora ficara
sujeita as sangdes previstas no Termo de Referéncia e no Contrato.

6.1.6. A licitante vencedora dispora de, no maximo, 3 (trés) horas para atender a um
chamado do responsavel da Secretaria solicitante da passagem, tendo até 5 (cinco)
horas para resolugdo de problemas originados nos servigos, o qual sera efetuado
por escrito e enviado por meio de correio eletrénico ao setor competente e indicado
pela licitante vencedora.

6.1.7. Alicitante vencedora devera apresentar, més a més, as faturas emitidas pelas
companhias aéreas, referentes as passagens aéreas compradas pelo Municipio,
para conferéncia dos valores cobrados, sob pena da nao realizagao do pagamento
do més seguinte.

6.2. Da forma de prestagao dos servigos

6.2.1. O inicio da prestagao dos servigos sera no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis contados apds a data de recebimento da nota de empenho e/ou da data de
publicagdo da sumula do contrato na imprensa oficial.

6.2.1.1. A cada solicitacdo de prestacdo dos servigos, a nota de empenho, auto-
rizagdo de compra ou outro instrumento habil sera enviada a licitante vencedora
via correio eletrénico (e-mail), contendo a indicagdo do item, quantidade, valor,
local e prazo de entrega.

6.2.1.2. As solicitagbes de prestagcao dos servicos do objeto, estdo previstas
para ocorrer conforme a necessidade das secretarias requisitantes.

6.2.1.3. A licitante vencedora devera, obrigatoriamente, prestar a totalidade do
objeto solicitado, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas no Termo de
Referéncia.

6.2.2. Dos servigos compreendidos: Para fins deste Estudo Técnico Preliminar,
consideram-se relacionadas ao servigo de agenciamento sistematizado de viagens
corporativas as atividades de:

6.2.2.1. Disponibilizar, sem 6nus para o Municipio, acesso ao Sistema de Gestao
de Viagens Corporativas, via web, na modalidade self-booking, com utilizagdo do
"e-Ticket".

6.2.2.2. Negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) diretamente, ou
assessorando o Municipio, perante as Companhias Aéreas, incluindo os
resultados obtidos no Sistema de Gestéo de Viagens Corporativas.
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6.2.2.3. Prestar, por meio do Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, os
servicos transacionais de emissdo, reemissdao (alteragao/remarcagao) e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais, bem como
providenciar as atividades conexas de contratagdo de seguros de viagem e
bagagem.

6.2.2.4. Providenciar, em até 24 (vinte e quatro) horas, cotagdo em companhia
seguradora para aprovagao do custo e autorizagdo, pelo Gestor do Contrato, no
Sistema de Gestao de Viagens Corporativas, da contratacdo de seguro de
assisténcia médica por acidente ou mal subito, despesas médico/hospitalares,
reembolso farmacéutico e odontoldgico, translado e repatriamento em caso de
acidente/doenga ou morte, com as seguintes coberturas:

a) morte acidental, considerando o evento com data definida, subito,
involuntario e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro;

b) invalidez por acidente, considerando perda, redugcdo ou impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou érgéao do passageiro.

6.2.2.5. Administrar reembolsos de passagens (descontos concedidos,
cancelamentos e similares) junto as companhias aéreas, cujo prazo nao devera
ultrapassar 60 (sessenta) dias, salvo justificativa apresentada pela companhia
aérea.

6.2.2.6. Reembolsar em até 60 (sessenta) dias, a partir da emissdo do bilhete,
ao Municipio, o valor das passagens aéreas emitidas, pagas e nao utilizadas,
deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas,
independentemente da vigéncia do contrato.

6.2.2.6.1. Apos efetivado o depésito, a licitante vencedora devera encaminhar
ao responsavel pelo setor financeiro da Secretaria requisitante, cépia do
recibo informando o nimero da fatura correspondente.

6.2.2.7. Fornecer o valor da "tarifa cheia" vinculada ao bilhete emitido.

6.2.2.8. Fornecer, sem custo adicional, relatérios executivos customizados ao
Orgéo Coordenador, com base nos dados relativos as viagens realizadas e nao
realizadas, bem como as transagdes executadas pela licitante vencedora.

6.2.2.9. As passagens deverdo ser pessoais e intransferiveis, ficando
expressamente vedada a troca de titularidade das mesmas.

6.2.2.10. Providenciar a inclusdo do Municipio em programas de milhagem
corporativa ou qualquer outro programa de beneficios, quando houver
disponibilidade pelas Companhias, independente da solicitagdo expressa do
mesmo.
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“6.2.\2.11. Quando da emissdo de bilhete gerador de milhas ou qualquer outro

beneficio, providenciar para que as mesmas sejam creditadas para o Municipio.

6.2.2.12. A licitante vencedora devera disponibilizar usuario e senha para acesso
ao Sistema de Gestédo de Viagens Corporativas para cada secretaria participante
do certame, onde o responsavel de cada secretaria solicitara as suas demandas
no sistema.

6.2.2.13. A licitante vencedora devera disponibilizar um Usuario Master para o
Sistema de Gestao de Viagens Corporativas que tera acesso total a todas as
reservas das secretarias e relatérios solicitados neste Termo de Referéncia.

6.2.3. Do sistema e suas funcionalidades: O Sistema de Gestdo de Viagens
Corporativas, via web, na modalidade online-booking, com utilizagao do "e-Ticket",
devera:

6.2.3.1. Estar interligado diretamente com os sites:

6.2.3.1.1. Das empresas aéreas nacionais: LATAM, Gol, Ocean Air, Azul,
Total, Pantanal, Passaredo, Avianca e outras;

6.2.3.1.2. Dos principais Sistemas GDS Global Distribution System ou CRS
(Central Reservation System), tais como Amadeus, Navitaire, Argo IT, Reserv,
Sabre e TMS (Travel Manegement System).

6.2.3.2. Suportar as operagbes de processamento, gerenciamento e
acompanhamento das requisicdes e emissdes, bem como os dados a elas
relativos, com performance compativel com a carga, porte e demanda de
trabalho exigidos.

6.2.3.3. Conter campo préprio para insergdo de justificativa por parte do Orgéo
Coordenador ou membro da Comissao de Fiscalizagdo do Contrato.

6.2.3.4. Dispor de armazenamento de dados em forma de B.l. (Business
Intelligence) ou similar, de maneira a permitir emissdo de relatérios sobre as
transagdes realizadas, informagao de despesas, estatisticas e economias.

6.2.3.5. Possibilitar:
6.2.3.5.1. Emissao de comprovante da reserva;

6.2.3.5.2. Emisséo instantédnea de bilhete de passagem aérea eletrbnico “E-
ticket", reemissao e cancelamento;

6.2.3.5.3. Marcacdo dos bilhetes de passagens aéreas nos horarios
estabelecidos, inclusive retorno, endosso, desdobramento, bem como
qualquer tarefa associada a esses procedimentos;
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6:.2.3.5.4. Emissao de relatérios com periodicidade no minimo mensal, do tipo
Bl (Business Inteligence) ou similar, que reflitam, dentre outros, os seguintes
dados:

a) Relatério de bilhetes de passagens aéreas emitidos;
b) Relatdrio de bilhetes de passagens aéreas (faturados) e ndo voados;

c) Relatério dos valores pagos sem observancia do critério de menor
preco;

d) Relatério dos descontos acumulados no periodo (mensal);
e) Relatdrio dos destinos voados;

f) Relatério dos destinos mais voados.

6.2.3.5.5. Requisicdo de reembolso do valor de passagens aéreas emitidas,
pagas e nao utilizadas.

6.2.4. A Taxa Du que é a remuneragao cobrada pelas agéncias de viagens para o
servigo de atendimento prestado aos clientes, sera de 10% (dez por cento) do valor da
tarifa ou R$ 40,00 (quarenta reais) para bilhetes emitidos até o valor de R$ 400,00
(quatrocentos reais), conforme estabelecido pelas companhias aéreas, sendo vedada
a cobranga de qualquer outra taxa com nomenclatura ADE (Adicional de Emisséo),
ADEDU (Adicional de Emissao), RAT (Repasse a Terceiros), RAV (Remuneragao da
Agéncia/Agente de Viagens), TRAV (Taxa de Remuneragdo da Agéncia/Agente de
Viagens), ou qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas e dos
servicos como forma de remuneracgao pelos servigos prestados.

7 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

As quantidades a serem contratadas para o periodo 2023/2024 serao levantadas num
momento posterior através de coleta de estimativa com todas as Secretarias
envolvidas a ser realizada pelo setor de Planejamento da Central de Compras deste
Municipio.

Segue quadro estimativo com base em contratagdes nos ultimos anos:

cob.

GRUPO | ITEM GRP

DESCRIGAO UN. | 2018/2019 | 2019/2020 | 2021/2022 | 2022/2023

TAXA DE AGENCIA- 110 14 28 32
MENTO SOBRE A
53015| VENDA DE PASSA-

1 1 + |GEM AEREA + UN. R$ R$ R$ R$
53014 | FORNECIMENTO DE 219.571,94 | 18.736,40 | 65.449,23 |225.641,30
BILHETE DE PASSA-
GEM AEREA
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Importante destacar que com o advento da pandemia de COVID-19 e as diversas
restricées de mobilidade impostas, a quantidade de viagens realizadas por servidores
do Municipio foi bastante reduzida, porém, existe expectativa de que com o
arrefecimento da pandemia haja um consequente aumento gradual da utilizagdo
destes servigos, ja observada na utilizagdo no ano 2022/2023.

8 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

Para a estimativa de valor da contratagao, sera aberta, posteriormente a este Estudo
Técnico Preliminar, coleta de estimativa com todas as secretarias para estimarem o
valor a ser utilizado pelos proximos 12 meses em cada unidade, somente apds este
levantamento teremos o valor estimado para esta contratagéo.

Apbs o levantamento do quantitativo estimado de valores a serem contratados, sera
coletado orgamentos diretamente com agéncias de viagem, com o fim de obter qual
sera o percentual minimo de desconto a ser aplicado na soma dos valores: tarifa do
bilhete + taxa DU + taxa de embarque.

9 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO:

Considerando a natureza da aquisigado, entende-se que nao é possivel o parcelamento
da solucao, de acordo com o apresentado neste documento, ndo sendo a realizagao
deste servigo divisivel. Para embasar esta decisdo, foram considerados a viabilidade
técnica e econbmica, eventuais perdas, aproveitamento de mercado e ampliagdo da
competitividade.

10 - CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES:

De maneira geral, ndo havera contratagdes correlacionadas ou interdependentes com
0 objeto desta, haja vista que a prestacéo do servico de agenciamento de viagens,
compreendendo a pesquisa de pregos, reserva, emissdo, marcagao, remarcagao e
endosso de passagens aéreas ndo depende de qualquer outro servico que venha a
ser realizado no Municipio de Caxias do Sul.

11 - DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO ANUAL DE
CONTRATACAO — PAC:

Demonstragdo do alinhamento entre a contratagéo e o planejamento do Orgdo vem
por intermédio do Plano Anual de Contratagbes, Onde as quantidades licitadas foram
consideradas tendo como base o historico de demanda dos servigos no Municipio.

12 - DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:
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Visando a economicidade e agilidade na emissédo de bilhetes aéreos para diversos
setores do Municipio de Caxias do Sul, aproveitando as melhores tarifas de mercado,
e maior desconto oferecido pelas agéncias de viagens, espera-se uma redugéo
significativa no valor global utilizado anualmente pelo Municipio para este tipo de

servigo.
13 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:

Nao foi identificado nenhuma necessidade de providéncia prévia a ser tomada para a
contratacgéo.

14 - IMPACTOS AMBIENTAIS:

Nao ha possiveis impactos ambientas para este servico.

15 - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO:

Com base nas informagbes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, bem
como nos registros das atas anteriores, e considerando que o fornecimento de
passagens aéreas tem por finalidade garantir ao 6rgao o cumprimento de agendas e

de servigos essenciais ao cumprimento da missao institucional da pasta, considera-se
viavel a realizagdo da nova contratacao.

Caxias do Sul, 20 de margo de 2023.

Daniela de Oliveira Silva — mat. 26.914
Responsavel pela elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar - ETP
(ou Equipe de Planejamento instituida por Portaria ou Ordem de Servico)
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